


























Descrizione Aree ad uso Uffici Aule Portierato Depositi e Locale Ced  

Aspirazione elettromeccanica di pavimenti

tessili, stuoie, zerbini
S/2 S/3 G M

Aspirazione elettromeccanica di bocchette

di areazione, termoconvettori, canaline,

cassonetti, tende a lamelle verticali,

veneziane, intercapedine pavimenti

flottanti

A 6M 6M

Battitura meccanica pavimenti tessili, S/2 S/3 G M

Deceratura e inceratura pavimenti trattati

con cere industriali e pavimenti trattati

con cere tradizionali

A 6/M 6/M

Deragnatura Q M 3M S

Detersione arredi M M M

Detersione davanzali esterni (senza uso di

scale e ponteggi)
3M 6M 3M

Detersione pareti divisorie a vetro;

sopraluci porte; pareti lavabili; porte in

materiale lavabile; verticali lavabili (pareti

attrezzate, rivestimenti, ecc.)

3M 3M 3M

All.B/1 Servizio di Pulizia aree ad uso ufficio   - SCHEDA SPECIFICHE MINIME DEL SERVIZIO

Attività e Frequenze Richieste

Frequenza degli interventi

Vincenzo Di Gennaro

Impresa Iride Sas
Fabio Capotosti

Per accettazione



Detersione pavimenti  non trattati a cera S S/3 S/2

Detersione vetri finestre nella parte

interna e/o esterna e relativi infissi e

cassonetti accessibili dall'interno;

tapparelle esterne e scuri; tende alla

veneziana

M M

Detersione lampadari non artistici e puntiluce 

(con smontaggio e rimontaggio)
M/3 M/3

Detersione porte in materiale lavabile

M M

Eliminazione macchie e impronte da portea vetri, 

porte e sportellerie
S S S

Lavaggio a fondo pavimenti non trattati a mcera S/1 S/1 S/1

Spolveratura ad umido arredi ad altezza

operatore (scrivanie, sedie, mobili e

suppellettili, escluse apparecchiature di

laboratorio ecc.)

S/3 S/3 S/3

Spolveratura ad umido arredi parti alte

(scaffalature nelle parti libere,

segnaletiche interne, ecc.);

M M

Spolveratura ad umido punti di contatto

comune (telefoni, interruttori e

pulsantiere, maniglie e corrimano);

scrivanie e piani di lavoro

S/2 S/2 S/2

Spolveratura ad umido superfici orizzontali

di termosifoni e davanzali interni ad

altezza operatore

Q Q Q

Svuotatura cestini portacarte e

posacenere, sostituzione sacchetto, pulizia

posacenere.

G G G G

Pulizia dei servizi igienici (spazzaturapavimento, 

detersione, vaporizzazione e

disinfezione sanitari e pareti circostanti,

arredi, detersione pavimenti)

G G G G

Disincrostazione servizi igienici, sanitari e

rivestimenti piastrellati
Q Q

Fabio Capotosti

Impresa Iride Sas

Vincenzo Di Gennaro

Per Accettazione



Durata del contratto 36  mesi

Numero minimo di mq 3.000

Utilizzo materiale monouso si

Fascia oraria di intervento 16.30-19:30

Condizioni di pagamento > =30 gg

Tempi di consegna < = 5 gg

B) Altre specifiche del servizio

Legenda: G/2 = due volte al giorno; G = giornaliera; S/3 = tre volte a settimana; S/2 = due volte a settimana; S = settimanale; Q 

= quindicinale; M = mensile; 2M = bimestrale; 3M = trimestrale; 6M = semestrale; A = annuale

Fabio Capotosti

Impresa Iride Sas

Vincenzo Di Gennaro

Per Accettazione



 

 

Procedura negoziata per l’affidamento del Servizio Di Pulizia dei locali della Sede Legale di  

So.Re.Sa SpA ubicati nell’immobile “Complesso Esedra” Isola F/9-Centro Direzionale, 

80143 Napoli.  RDO (richiesta offerta) su market place Consip (Me.Pa.) 

 

CAPITOLATO TECNICO 
 

ART. 1 - OGGETTO DELLA FORNITURA   
 
L'appalto ha per oggetto il servizio di pulizia da espletarsi presso i locali della sede legale di  So.Re.Sa SpA ove si 

svolgono  tutte le attività  della predetta Società, nel rispetto di quanto previsto nel presente Capitolato Tecnico, 

nonché  da quanto previsto nel “Bando SIA 104 per l’abilitazione dei fornitori e servizi per la partecipazione al mercato 

elettronico per la fornitura di servizi di igiene ambientale” e nella “Scheda Specifiche Minime del Servizio” o di quanto offerto 

dall’O.E. aggiudicatario se migliorativo delle condizioni e frequenze indicate nei documenti sopracitati. 

La superficie complessiva di calpestio di detti locali è pari indicativamente a circa 3000 mq. 

L’appalto è costituito dai seguenti servizi:  

 pulizia ordinaria 

 pulizia  a chiamata  

 

Articolo 2 - Elenco e descrizione dei locali 
 
  Il suddetto servizio verrà svolto nei locali  So. Re.sa. Spa che vengono di seguito dettagliati:  

Descrizione MQ 

Quarto Piano 832,25 

Quinto Piano 834,42 

Sesto Piano 808,30 

Settimo Piano 367,47 

Depositi e  Locale  Ced  149,56 

Portierato 8  

 

Le misure delle predette superfici sono meramente indicative e nessuna pretesa potrà essere avanzata dalla ditta 

qualora la misura delle superfici stesse da pulire dovesse variare per effetto del verificarsi di situazioni contingenti 

e modifiche organizzative.  



 

 

 
Articolo 3 -Modalità di esecuzione del servizio 
 
 
L’operatore economico aggiudicatario dovrà effettuare il suddetto servizio, presso i locali della Sede legale di 

So.Re.Sa ubicati nell’immobile “Complesso Esedra”, Isola F/9 Centro Direzionale, 80143  Napoli,   nella fascia oraria 

16:30-19:30 e secondo le modalità preventivamente concordate  con la ditta affidataria prima dell’avvio del servizio. 

Il servizio di pulizia dei locali destinati ad Uffici e servizi annessi dovrà essere effettuato secondo le modalità e le 

frequenze riportate nella “Scheda Specifiche Minime del Servizio (allegata al Disciplinare Di Gara) e alle migliori 

condizioni e frequenze proposte nella relazione tecnica. 

Il servizio di pulizia dovrà essere, altresì, effettuato per le prestazioni e/o secondo le modalità migliorative che 

l’OEA avesse eventualmente proposto nell’offerta tecnica.  

L’operatore economico si obbliga ad eseguire il servizio a regola d'arte, nei locali  e nel portierato dettagliati nel 

paragrafo 2. Il servizio deve essere svolto da personale specializzato, dotato di idonea attrezzature, dei materiali 

più idonei a risolvere, di volta in volta, le diverse necessita d’intervento 

Il servizio comprende l’esecuzione delle prestazioni di cui all’allegata “Scheda Specifiche Minime del Servizio (v. 

allegato B/1 del Disciplinare di gara) nella quale sono indicati, per ciascun locale, le attività da effettuare, con 

specificazione delle modalità e della relativa frequenza. L’operatore economico dovrà garantire l’esecuzione delle 

attività con le frequenze stabilite, con la cadenza conforme agli ordini di servizio impartiti o istruzioni operative 

comunicate dal referente aziendale, comunque adeguata in rapporto all’utilizzo degli spazi, fermo che dovranno 

essere assicurate le migliori condizioni di igiene e decoro, nel rispetto delle esigenze lavorative e istituzionali, 

nonché dell’immagine della Società  Tutte le prestazioni dovranno essere rese a regola d’arte, avendo cura di non 

danneggiare i pavimenti, i rivestimenti, le vernici, i mobili, le attrezzature e ogni altro oggetto esistente nei locali. 

Per la remunerazione di detto servizio è previsto il pagamento di un canone mensile   pari al dodicesimo del prezzo 

unitario offerto per il numero effettivo di mq per il quale il suddetto servizio dovrà essere svolto. In caso di 

variazioni, anche temporanee, incidenti sulla consistenza della superficie complessiva da pulire per i mesi nei quali 

una tale variazione avrà effetto, il canone sarà corrisposto per i mq per i quali sarà stato effettuato. 

Per i locali strettamente adibiti ad uffici, o che comunque lo richiedano per il loro regolare funzionamento, 

l’operatore economico si obbliga ad eseguire il servizio di norma al di fuori degli orari di attività degli uffici 

interessati.  Ove, al di fuori dell’orario di servizio siano ancora presenti dipendenti le operazioni di pulizia  dovranno 

minimizzarne il disagio. 

Articolo 4. Estensioni e riduzioni del servizio di pulizia ordinaria 
 



 

 

Durante l’esecuzione del contratto, la So.Re.Sa.  SpA potrà richiedere, con ordine di servizio, l’estensione ovvero 

la riduzione del servizio, intendendosi per tali, a titolo esemplificativo, la variazione di superficie, frequenze e 

attività. In tal caso sarà data comunicazione, entro il mese precedente, della suddetta variazione e, comunque, 

tempestivamente.  

 
Articolo 5 - Pulizia a Chiamata  
 
L’Amministrazione, qualora ricorressero ragioni di opportunità e/o urgenza, si riserva la facoltà di richiedere 

all’aggiudicatario interventi di pulizia straordinaria ( es. lavori, tinteggiature, traslochi, sostituzione di mobilio,  prestazioni 

occorrenti per manifestazioni e/o altri eventi) degli uffici So.Re.Sa. , anche diversi da quelli ordinariamente previsti nella 

“Scheda Specifiche Minime del Servizio”, agli stessi patti e condizioni del presente capitolato e del contratto di servizio 

o, se migliorativi, proposti in offerta tecnica.  

Le modalità del servizio a chiamata si svolgeranno   con modalità e orari da concordarsi. 

La So.Re. .Sa. SpA  si riserva la facoltà, nel rispetto del monte ore settimanale e dell’importo contrattuale, di: 

_ variare la frequenza degli interventi e/o gli orari di effettuazione degli stessi; 

_ richiedere ogni altra modifica del servizio di pulizia e sanificazione valutata necessaria alla perfetta esecuzione 

dello stesso. L’Ente si riserva, altresì, la facoltà di estendere il servizio ad altri locali non ricompresi nella predetta 

agli stessi patti e condizioni del presente capitolato e del contratto di servizio  

 

Articolo 6 - Materiali e attrezzature 
 
I materiali/prodotti impiegati per il servizio devono essere di qualità superiore e rispondenti alle normative italiane 

e comunitarie vigenti; pertanto i prodotti chimici impiegati devono rispettare le norme relative alla 

“biodegradabilità”, “tossicità”, “infiammabilità”, “dosaggi”, “avvertenze di pericolosità”, “modalità d’uso”. I 

prodotti utilizzati non devono essere classificati come pericolosi per l’ambiente e dannosi per la salute secondo la 

normativa vigente in materia. 

Sono a totale carico della ditta la fornitura e lo stoccaggio di tutti i materiali occorrenti per il servizio di pulizia dei 

locali, quali carta igienica, salviette, sapone liquido, detersivi, detergenti, deodoranti, disinfettanti, cera ed ogni altro 

tipo di prodotto solitamente utilizzato per l’esecuzione del servizio di pulizia, come pure tutti gli attrezzi quali 

scope, stracci, aspirapolvere, scale e attrezzature in genere. Materiali e attrezzi devono essere conformi alle 

disposizioni in materia di sicurezza sul lavoro e utilizzati secondo le indicazioni fornite dalla casa produttrice. 

L’operatore economico sostituisce sin dall’inizio dell’esecuzione i dispensatori che rilevi non funzionanti o non 

idonei rispetto ai materiali di consumo impiegati. Non è prevista installazione di asciugatori elettrici ad aria. Sono 



 

 

a carico dell’aggiudicatario l’adeguamento del proprio programma di pulizia e sanificazione ad eventuali specifiche 

prescrizioni stabilite dalle competenti autorità sanitarie 

La So.Re.Sa. SpA  porrà gratuitamente a disposizione della ditta un ripostiglio idoneo per il deposito del materiale 

e degli attrezzi impiegati nei lavori di pulizia, ove il materiale andrà riposto alla fine di ogni turno di servizio. 

Articolo 7 - Dotazione minima degli addetti al servizio 
 
1. Il personale addetto al servizio di pulizia dovrà essere rifornito, a cura e spese dell’operatore economico, oltre 

che dei dispositivi di prevenzione e protezione previsti dalla vigente normativa, delle attrezzature manuali e 

meccaniche necessarie per il migliore svolgimento delle prestazioni, oltre che dei necessari presidi di sicurezza volti 

ad eliminare i rischi da interferenza. Fermo quanto previsto nell’allegata scheda al Disciplinare di Gara  “Scheda 

Specifiche Minime del Servizio,  con riferimento ad alcune specifiche attività, ciascun addetto al servizio deve 

essere quantomeno dotato della seguente attrezzatura: 

 carrello per trasporto materiali raccolti ed attrezzature; 

 sacchi differenziati per la raccolta dei rifiuti; 

 spugne di vario genere, stracci da pavimento e per spolverature, differenziatiin base alle superfici da pulire 

e/o sanificare, da sostituire secondo necessità; 

 deragnatore; 

 carrello duo mop e secchi; 

 spruzzatori; 

 detersivi e detergenti; 

 scope in fibra sintetica, scopini, spazzoloni per pavimenti (per panni umidi oper panni a frange, a seconda 

delle necessità). 

L'operatore economico è tenuto a vigilare affinché le apparecchiature, le macchine ed ogni qualsiasi altro mezzo, 

meccanico e non, utilizzato per lo svolgimento del servizio vengano adoperate in conformità alle norme ed alle 

schede tecniche. 

Articolo 8 - Orari di esecuzione dei servizi 
 
L’articolazione dell’orario di lavoro sia per le operazioni quotidiane che per quelle settimanali, mensili o semestrali 

dovrà essere concordata o definita – per singola area –all’inizio del rapporto contrattuale, con il Direttore 

dell’esecuzione, possibilmente fuori dall’orario di lavoro, dei servizi o uffici, e in modo da non recare pregiudizio 

all’attività amministrativa. L’orario di espletamento del servizio potrà essere poi modificato in relazione alle 

esigenze delle aree interessate. Di norma, i servizi si intendono richiesti in orario diurno, intendendo come tale 

quello rientrante nella fascia oraria 16:30 -19:30  dal lunedì al venerdì.  



 

 

Articolo 9 – Personale 
 
Ai sensi dell’art. 30, comma 3, del D.lgs. n. 50/2016, nell’esecuzione dell’appalto la Ditta dovrà rispettare gli 

obblighi in materia ambientale, sociale e del lavoro stabiliti dalla normativa europea e nazionale, dai contratti 

collettivi o dalle disposizioni internazionali elencate nell’allegato X del medesimo D. Lgs. n. 50/2016. 

Si applica, altresì, l’art. 30, comma 4, D. Lgs. 50/2016 a mente del quale “Al personale impiegato nei lavori oggetto 

di appalti pubblici e concessioni è applicato il contratto collettivo nazionale e territoriale in vigore per il settore e 

per la zona nella quale si eseguono le prestazioni di lavoro stipulato dalle associazioni dei datori e dei prestatori di 

lavoro comparativamente più rappresentative sul piano nazionale e quelli il cui ambito di applicazione sia 

strettamente connesso con l’attività oggetto dell’appalto o della concessione svolta dall’impresa anche in maniera 

prevalente”. 

La ditta, nei confronti del personale dipendente,  è tenuta al rispetto della normativa previdenziale, assicurativa ed 

antinfortunistica, assumendo completa responsabilità nei confronti dei lavoratori dipendenti ??????. Sono a carico 

dell’aggiudicatario tutte le spese, gli oneri, i contributi e le indennità previste per la gestione del personale nonché 

tutte le spese e gli oneri attinenti all’assunzione e formazione del personale in servizio. 

Le condizioni normative e retributive che la ditta si obbliga ad applicare nei confronti dei lavoratori, compresi i 

soci di Cooperative, anche per la parte differita, non devono essere comunque inferiori a quelle prescritte dai 

contratti collettivi di lavoro di riferimento, vigenti nel periodo in cui si svolgeranno i lavori relativi al presente 

capitolato. 

In caso di violazione degli obblighi contrattuali la So.re.sa. SpA procederà ai sensi dell’art. 30, comma 5 e 6 del D. 

Lgs. 50/2016. 

La ditta dovrà esibire, su semplice richiesta, il libro matricola, il libro paga e il registro infortuni previsto dalle 

vigenti norme. Qualora la Ditta non risulti in regola con gli obblighi di cui sopra si procederà all’applicazione di 

penali o alla risoluzione del contratto. L’aggiudicataria dovrà comunicare a codesta Stazione Appaltante i 

nominativi degli operatori addetti all’espletamento del servizio e dovrà trasmettere copia dei relativi contratti di 

lavoro. Qualora la So.Re.sa. SpA contesti con comunicazione formale l’operato di uno o più operatori per più di 

tre volte durante il periodo dell’affidamento dell’appalto, la ditta dovrà provvedere alla loro sostituzione entro un 

mese dall’ultima contestazione.   

Il presente appalto è soggetto all’osservanza delle norme in materia di cessazione e cambio di appalto 

previste dalla contrattazione collettiva vigente per le imprese di pulizia e multi servizi. A tal fine, in caso 

di cambio di gestione, la ditta affidataria si impegna ad assorbire ed utilizzare, prioritariamente, 

nell’espletamento del servizio, qualora disponibili, i lavoratori dipendenti del precedente aggiudicatario. 



 

 

La ditta aggiudicataria deve comunicare all'Amministrazione, prima dell’attivazione del servizio, il nominativo di 

un referente che sia rintracciabile tramite telefono cellulare e mail per le comunicazioni, le segnalazioni e le 

contestazioni che si rendessero necessarie nel periodo di vigenza del contratto di servizio. Nello svolgimento del 

servizio il personale addetto sarà tenuto all’osservanza delle seguenti disposizioni: 

1) spegnere le luci e i sistemi di condizionamento dei locali in assenza del personale e comunque al termine del 

servizio; 

2) chiudere le porte interne degli uffici e le finestre dei locali al termine del servizio; 

3) custodire accuratamente tutte le chiavi consegnate per consentire l’accesso ai locali e restituire le stesse in caso 

di assenza, ferie o malattia; 

4) inserire e disinserire eventuali dispositivi di sicurezza 

Articolo 10 - Sicurezza sul lavoro 
 
La ditta si obbliga ad ottemperare, nei confronti dei propri dipendenti, a tutti gli obblighi derivanti da disposizioni 

legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi comprese quelle in tema di igiene e sicurezza, previdenza 

e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi, sollevando così la So.Re.Sa. SpA da 

ogni responsabilità presente e/o futura nei confronti di detto personale anche per qualsivoglia conseguenza dei 

lavori effettuati. L’aggiudicatario dovrà dimostrare in particolare di aver adempiuto a tutti gli obblighi propedeutici 

all’avvio del servizio in oggetto previsti dalla vigente normativa di sicurezza sul lavoro, nonché al pieno e totale 

rispetto della normativa in materia di miglioramento della salute e della sicurezza dei lavoratori di cui al D. Lgs. n. 

81/2008 e ss. mm. e ii., dovrà trasmettere alla So.Re.Sa. SpA , entro 30 giorni dall’affidamento del servizio in 

oggetto, la documentazione relativa agli adempimenti previsti nei confronti degli enti previdenziali, assicurativi ed 

antinfortunistici, copia del Piano Operativo di Sicurezza (P.O.S.), il nominativo del responsabile della sicurezza per 

l’impresa, del responsabile della sicurezza per i lavoratori, se nominato, e del medico competente ai sensi del D. 

Lgs. n. 81/2008 e ss. mm. e ii. La ditta deve fornire a tutto il personale indumenti di lavoro, come prescritto dalle 

norme in materia di igiene, da indossare durante le ore di servizio e i dispositivi di protezione individuale previsti 

dalla normativa vigente. 

Articolo 11 – Garanzie 
 
A norma dell’art. 103 del D. Lgs n. 50/2016, la ditta affidataria deve costituire, prima della stipula del contratto di 

servizio, la garanzia definitiva, in uno dei modi previsti dall’art. 93 del D.Lgs n. 50/2016 e conformemente allo 

schema approvato con Decreto del Ministro dello Sviluppo Economico di concerto con il Ministro delle 

Infrastrutture e dei Trasporti per un importo pari al 10% dell’importo contrattuale, a garanzia degli obblighi assunti 

e del rispetto degli adempimenti contrattuali a norma di quanto previsto dal D. Lgs. n. 50/2016 e successive 

modifiche ed integrazioni. 



 

 

L’importo della cauzione è ridotto nei termini e con le modalità previste dall’art. 93 comma 7del D. Lgs. n. 50/2016. 

Il possesso delle certificazioni previste deve essere comprovato sotto forma  di dichiarazione o mediante copia 

della certificazione. La cauzione deve prevedere la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore 

principale e la sua operatività entro 15 giorni a semplice richiesta scritta del la So.Re.Sa. SpA. Lo svincolo della 

cauzione definitiva sarà effettuato da So.Re.Sa. SpA solo dopo che saranno decorsi sei mesi dalla scadenza del 

termine contrattuale; entro detto termine si procederà all’accertamento dell’avvenuto adempimento di tutti gli 

obblighi dell’impresa, ivi compresi quelli nei confronti del personale impiegato e dietro espressa richiesta rilascerà 

una dichiarazione liberatoria.  Detta cauzione dovrà essere reintegrata qualora l’Amministrazione si sia avvalsa della 

stessa in tutto o in parte.  La copia della cauzione definitiva dovrà essere trasmessa sulla piattaforma Me.Pa. 

all'Amministrazione contestualmente alla documentazione per la stipula del contratto. 

 
Articolo 11  - Coperture Assicurative 
La ditta aggiudicataria si assume in proprio, senza riserve o eccezioni, ogni responsabilità per infortuni e danni 

eventualmente subiti da persone e/o cose, tanto dell’Amministrazione che di terzi, in dipendenza dei servizio 

oggetto del presente capitolato .A tal fine, la stessa deve aver stipulato apposita polizza assicurativa per 

responsabilità civile verso terzi, comprensiva dell’estensione di danni da incendio, per un massimale non inferiore  

ad € 150.000,00 per sinistro, per persona e/o cose. Resta ferma l’intera responsabilità dell’appaltatore per danni 

non coperti o per gli eventuali maggiori danni eccedenti i massimali previsti. Copia della polizza dovrà essere 

trasmessa all'Amministrazione contestualmente alla documentazione per la stipula del contratto. 

 

Articolo 12 - Modalità di pagamento 
 
Le liquidazioni avverranno a mezzo di mandato di pagamento entro il 30° giorno successivo alla data di 

presentazione di regolare fattura e a seguito della verifica, e attestazione, della regolarità in ordine all'esecuzione 

del servizio e dell’accertamento della regolarità contributiva, mediante acquisizione del relativo D.U.R.C.. 

Le liquidazioni saranno, altresì, eseguite nel rispetto dell’art. 30, del D. Lgs. n. 50/2016. I pagamenti alla ditta 

saranno effettuati esclusivamente con le modalità previste dalla Legge n.136/2010 e ss. mm. e ii., in base alla quale 

la stessa dovrà assumere tutti gli obblighi previsti e fornire i dati per la tracciabilità dei flussi finanziari, ovvero il 

codice IBAN del conto corrente dedicato, nonché le generalità ed il codice fiscale delle persone fisiche abilitate ad 

operare  sudetto conto. In assenza di tali dati o di comunicazione di eventuale variazione del conto, 

nessuna responsabilità è imputabile al Comune per i ritardi o le omissioni in sede di pagamento. 

 
Articolo 13 – Penalità 
Le penalità saranno applicate secondo i seguenti criteri: 



 

 

Inadempimento sanzionato con 
penale  

Valore della penale  Competenza 

 
 
 
Mancato rispetto delle prescrizione di 
cui all’allegato: Scheda Specifiche 
minime del Servizio  
 

€ 100 per ogni per ogni 
inadempimento accertato 

 

Mancato rispetto degli ordini di servizio 
o istruzioni operative (tempistica e 
modalità) 
 

€ 100 per ogni per ogni 
inadempimento accertato 

 

Mancata trasmissione dell'elenco dei 
prodotti utilizzati o suo aggiornamento 
 

€ 100 per ogni per ogni 
inadempimento accertato 

 

Mancata disponibilità di personale e 
mezzi   per servizi a chiamata 
 

 
 
€ 100 per ogni per ogni 
inadempimento accertato 

 

Utilizzo di prodotti di pulizia non 
conformi a quelli offerti in sede di gara 
 

 
 
 
€ 100 per ogni per ogni 
inadempimento accertato 

 

Mancata pulizia Giornaliera  
€ 50 per ogni per ogni ambiente non 
pulito (stanza, sala riunioni, aula etc) 

 



 

 

 
 
 

Mancato rispetto delle prescrizione di cui 
all’allegato: Scheda Specifiche minime del 
Servizio  

 

€ 100 per ogni per ogni 
inadempimento accertato 

 

Mancato rispetto degli ordini di servizio o 
istruzioni operative (tempistica e 
modalità) 
 

€ 100 per ogni per ogni 
inadempimento accertato 

 

Mancata trasmissione dell'elenco dei 
prodotti utilizzati o suo aggiornamento 
 

€ 100 per ogni per ogni 
inadempimento accertato 

 

Mancata disponibilità di personale e 
mezzi   per servizi a chiamata 

 

 
 

€ 100 per ogni per ogni 
inadempimento accertato 

 

Utilizzo di prodotti di pulizia non 
conformi a quelli offerti in sede di gara 

 

 
 
 

€ 100 per ogni per ogni 
inadempimento accertato 

 

Mancata pulizia Giornaliera  
€ 50 per ogni per ogni ambiente non 
pulito (stanza, sala riunioni, aula etc) 

 

Inadempienza grave (pulizia sommaria: 
mancata spolveratura degli arredi, pulizia 
non soddisfacente dei pavimenti, ecc.)  

€ 25,00 per ogni ambiente (stanza, sala 
riunioni, aula etc…) pulito 

sommariamente  
 



 

 

 

Le anomalie nell'esecuzione del servizio saranno contestate direttamente dal Referente dell’Amministrazione al 

Referente designato dalla ditta, il quale dovrà presentarsi nel luogo che sarà indicato, entro tre ore dalla chiamata, 

da effettuarsi a mezzo telefono. In sua assenza o nel caso in cui l'addetto alle pulizie sia presente al momento della 

constatazione dell'inadempienza, la stessa sarà contestata direttamente agli addetti al servizio. Della contestazione 

sarà redatto apposito verbale che sarà sottoscritto dalle parti. L'importo della penalità sarà comunicato dall' 

Amministrazione alla Ditta aggiudicataria a mezzo pec, entro il giorno 15 del mese successivo a quello in cui si è 

verificato l'inadempimento. Tale importo dovrà essere detratto dall'imponibile della fattura immediatamente 

successiva. Le penalità relative all'ultimo mese di servizio saranno trattenute dal saldo finale. 

 

 
 

 

Inadempienza lieve (es. mancata raccolta 
delle materie di rifiuto)  

€ 10,00 per ambiente. 
 

 

Pulizia settimanale 
 

€ 100,00 per ogni inadempienza 
contestata 

 
 

Pulizia mensile 
€ 100,00 per ogni inadempienza 

contestata 
 

 

Pulizia quindicinale 

€ 50,00 per ogni tipologia di lavoro 
non eseguito all'interno del singolo 
ambiente (stanza, sala riunioni, aula 

etc…) 
 

 

Pulizia trimestrale 
€ 50,00 per ogni inadempienza 

contestata 
 

 












